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Planes de Continuidad
de Negocio y Gestién

de Crisis

Los negocios operan, hoy dia, sobre bases cada vez mas competitivas, lo que obliga

a las organizaciones a funcionar teniendo presentes aspectos tales como la globalizacién
y la especializacion, la calidad de los productos y servicios ofrecidos, la comunicacién,

la adecuada gestién de los medios y recursos disponibles, las cuotas de mercado, la imagen
corporativa y la percepcién que sobre su viabilidad exista entre clientes, accionistas

e inversores.

La pérdida por cualquier causa (explosién e incendio, desabastecimiento, huelga, producto
defectuoso, etc.) de alguna de sus funciones criticas, puede hacer que una empresa pierda
el impulso necesario para su desarrollo, e incluso para garantizar la continuidad

del negocio.

Unicamente mediante una adecuada
planificacién previa, seremos capaces
de mitigar los efectos de ese suceso
inesperado, de forma que se recupere
la actividad en un periodo de tiempo
preestablecido.

Marsh Risk Consulting, como experto
mundial en ingenieria de prevencién
y consultoria de riesgos, propone su
metodologia exclusiva “Roadmap to
Recovery”, adaptada a las necesidades
y particularidades de cada uno de sus
clientes, protegiendo el valor integro
de sus organizaciones.
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Objetivos

m Asegurar la continuidad de la compaiiia tras un incidente, y una adecuada gestién de crisis.

= Minimizar el impacto financiero del siniestro, estableciendo medios de operacién alternativos.
= Identificar y determinar las vulnerabilidades de la actividad.

m Facilitar una metodologia, procedimientos y protocolos que ayuden a la toma de decisiones
en momentos de crisis.

m Formar al personal de la organizacién de la correcta aplicacién de los planes de contingencia.

Beneficios
= Determinacién de los puntos vulnerables de la organizacién.

= Asesoramiento, estrategias y protocolos de comunicacién que garanticen una adecuada gestién
de la crisis.

m Adopcién de medidas concretas que eviten el deterioro de la imagen corporativa y de los productos.

m Un programa integral frente a las emergencias que contemple la prevencioén, la preparacion,
la respuesta y la recuperacién.

= Un andlisis completo de los riesgos de la actividad y de los procesos criticos de la organizacién.
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